
การเปลีย่นแปลงคร ัง้ย ิง่ใหญข่องบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นโลหะทีม่ปีระวตัยิาวนาน

เร ิม่ตน้จากความยากล าบาก! แตม่กีลยทุธก์ารบรหิารจดัการองคก์รในชว่งวกิฤต

จนประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้

โดย คณุโมโตฮโิระ ยาจ ิประธานกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท SANSIN SEISAKUSHO

หมายเหต:ุ ขอ้มลูในหนา้นีเ้ป็นขอ้มลู ณ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2567

การสบืทอดกจิการและการรับผดิชอบตอ่ความทา้ทายทางธรุกจิไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย คณุโมโตฮโิระ ยาจ ิประธานกรรมการผูจั้ดการของบรษัิท SANSIN SEISAKUSHO

ผูผ้ลติชิน้สว่นโลหะทีม่ปีระวตัยิาวนาน ตอ้งเผชญิกบัความยากล าบากมากมายเมือ่เขา้รับต าแหน่ง แตด่ว้ยความพยายามในการเผชญิหนา้และแกไ้ขปัญหาตา่งๆ

เขาสามารถน าพาบรษัิทใหเ้ตบิโตอยา่งรวดเร็วได ้

อะไรคอืสิง่ทีท่ าใหเ้ขากา้วผา่นความยากล าบากนี้ไปได?้ เราจะพาคณุไปส ารวจความสามารถในการบรหิาร วสิยัทัศน ์และบคุลกิภาพของคณุยาจิ

  บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นโลหะทีม่ปีระวตัยิาวนานในสองประเทศ คอืญีปุ่่ นและไทย

– ชว่ยเลา่ถงึธรุกจิของบรษัิทใหฟั้งหน่อยไดไ้หมครับ?

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

บรษัิทของเราด าเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการผลติชิน้สว่นโลหะดว้ยกระบวนการป๊ัมขึน้รปู (Stamping) ส าหรับการผลติจ านวนมาก และกระบวนการแปรรปูโลหะแผน่

 (Sheet Metal) ส าหรับการผลติในปรมิาณนอ้ยแตห่ลากหลายรปูแบบ ทางเทคนคิ เราสามารถรองรับการผลติแบบครบวงจร ตัง้แตก่ารตัดโลหะดว้ยแมพ่มิพป๊ั์ม

และเครือ่งเลเซอร ์การพับ การเชือ่ม การพ่นส ีไปจนถงึการประกอบชิน้งานส าเร็จรปู

บรษัิทกอ่ตัง้ข ึน้ในปี ค.ศ. 1945 โดยมสี านักงานใหญต่ัง้อยูท่ีจั่งหวดัไซตามะ และโรงงานในจังหวดันีงาตะในญีปุ่่ น นอกจากนี ้เรายังมบีรษัิทในเครอืในประเทศไทย

ซึง่ขยายธรุกจิไปยังลกูคา้ชาวญีปุ่่ นเป็นหลัก

  ยอมรบัชะตากรรมในฐานะ “ทายาทผูส้บืทอด” และทุม่เทเพือ่การบรหิารงานบรษิทั

– ชว่ยเลา่เกีย่วกบัประวตัสิว่นตัวของคณุหน่อยไดไ้หมครับ?

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

ตัง้แตเ่ด็ก บา้นของผมมพีนักงานเขา้มาเยีย่มเยยีนอยูบ่อ่ยครัง้ และพวกเขามักเรยีกผมวา่ "วา่ทีป่ระธานคนตอ่ไป" ท าใหผ้มเริม่คดิโดยธรรมชาตวิา่

"สกัวนัหนึง่ผมคงตอ้งสบืทอดบรษัิท" และพยายามวางแผนชวีติโดยมเีป้าหมายดังกลา่ว

อยา่งไรก็ตาม ผมก็ตอ้งการใชช้วีติในแบบของตัวเองดว้ย หลังจากจบมหาวทิยาลัย ผมจงึเลอืกไปเรยีนตอ่ทีซ่แีอตเทลิเป็นเวลา 1 ปี เพือ่เปิดมมุมองใหก้วา้งขึน้

ผมเขา้มาท างานในบรษัิทครัง้แรกในปี ค.ศ. 1991 และในปี ค.ศ. 2003 ผมไดเ้ดนิทางไปประเทศไทย หลังจากนัน้ ในปี ค.ศ. 2009

ผมก็ไดรั้บต าแหน่งประธานบรษัิทแทนบดิาของผม



– คณุด าเนนิงานอยา่งไรบา้งในบรษัิททีป่ระเทศไทย ในชว่งนัน้?

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

ผมมุง่มั่นฟ้ืนฟสูถานการณ์ทางการเงนิของบรษัิททีเ่กอืบลม้ละลาย

ในชว่งทีผ่มเขา้มารับต าแหน่ง บรษัิทในประเทศไทยประสบภาวะขาดทนุตอ่เนื่องเป็นเวลา 7 ปี และตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งทีจ่ะตอ้งปิดโรงงานหรอืถอนตัว

ออกจากตลาด ในฐานะทีผ่มมปีระสบการณ์เรยีนตา่งประเทศ ผมจงึไดรั้บมอบหมายใหม้าปฏบิัตภิารกจินี้

ส ิง่ทีย่ากทีส่ดุในชว่งแรกคอืความแตกตา่งทางภาษาและวฒันธรรม ซึง่ท าใหก้ารสือ่สารเกดิความไมเ่ขา้ใจกนั ผมจงึตัดสนิใจเรยีนรูภ้าษาไทยเพือ่สรา้งความเขา้ใจ

กบัพนักงาน และเมือ่การสือ่สารดขี ึน้ งานก็เริม่ด าเนนิไปอยา่งราบรืน่มากขึน้

อกีหนึง่ปัญหาใหญค่อืเรือ่งคณุภาพของสนิคา้ ซึง่เคยถกูลกูคา้รายใหญต่ าหนวิา่ "เป็นอนัดับทา้ยในบรรดาคูค่า้" ผมจงึเริม่จัดประชมุประจ าวนัเพือ่รับฟังปัญหาและ

ด าเนนิมาตรการแกไ้ขอยา่งจรงิจัง

ผลลัพธค์อืคณุภาพสนิคา้เริม่ดขี ึน้เรือ่ย  ๆและในเวลา 3 ปี เราไดรั้บรางวลั Best Supplier จากลกูคา้รายใหญ ่อกีทัง้ยังสามารถปลดหนี้มลูคา่ 600 ลา้นบาท

ไดส้ าเร็จ ท าใหส้ามารถฟ้ืนฟบูรษัิทในประเทศไทยไดอ้ยา่งสมบรูณ์

  ผสมผสานระบบทีล่ะเอยีดออ่นไวใ้นทุกสว่น กระตุน้การเตบิโตขององคก์ร

– ชว่ยเลา่ถงึสิง่ทีค่ณุใหค้วามส าคัญเพือ่ท าใหก้ารบรหิารงานของบรษัิทมปีระสทิธภิาพ

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

เราไดพั้ฒนาระบบการประชมุแบบ 4 ระดับเพือ่ชว่ยในการมองภาพรวมของสถานการณ์การบรหิารอยา่งเป็นกลาง

ระบบนี้ประกอบดว้ยการประชมุ 4 ระดับ ไดแ้ก่

1. “Daily” เพือ่รวบรวมปัญหารายวนั

2. “Weekly” เพือ่ทบทวนความคบืหนา้และคณุภาพประจ าสปัดาห์

3. “Monthly” เพือ่สรปุคณุภาพและการสง่มอบในแตล่ะเดอืน

4. “Quarterly” เพือ่ประเมนิความส าเร็จของแผนการบรหิารระยะกลาง

การด าเนนิการอยา่งตอ่เนื่องท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจสถานการณ์ปัจจบุันของบรษัิทและบรหิารจัดการไดอ้ยา่งครอบคลมุ สง่ผลใหผ้ลก าไรเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง

ตัง้แตเ่ริม่ใชร้ะบบนี้

– แนวคดิส าคัญทีค่ณุยดึถอืในการบรหิารบรษัิทคอือะไร?

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

ผมใหค้วามส าคัญกบัการบรหิารแบบ “สมดลุ” ซึง่ผสมผสานขอ้ดขีองการบรหิารแบบ Bottom-Up และ Top-Down เขา้ดว้ยกนั

เพือ่ใหอ้งคก์รเตบิโตไปพรอ้มกบัความเป็นหนึง่เดยีวกนั การบรหิารแบบ Bottom-Up ชว่ยใหเ้ราสามารถรูปั้ญหาและรับฟังความคดิเห็นจากทมีงาน ขณะเดยีวกนั

การบรหิารแบบ Top-Down จะชว่ยสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่ดใสและเปิดกวา้ง

บทบาทของผูน้ ามคีวามส าคัญมาก หากผูน้ ามทัีศนคตเิชงิบวกและสรา้งบรรยากาศทีด่ ีสิง่เหลา่นี้จะกระจายไปยังหัวหนา้งานฝ่ายตา่ง  ๆและพนักงานทัง้องคก์ร



ในบรษัิทของเรา เราไดพั้ฒนาระบบการบรหิารทมีโรงงาน และจัดท า “ระบบ KAIZEN” โดยมแีรงจงูใจส าหรับขอ้เสนอทีช่ว่ยพัฒนาองคก์ร

  “การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของทุกคน” เพือ่สรา้งองคก์รทีม่คีวามสนกุและมคีวามฝนัรว่มกนั

– ในอนาคต คณุอยากมุง่เนน้เรือ่งอะไรเป็นพเิศษ?

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

สิง่แรกทีต่อ้งเรง่ด าเนนิการคอืการปรับตัวใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของยคุสมัยทีผ่า่นมา บรษัิทของเราเคยลม้เหลวเนื่องจากไมส่ามารถปรับตัวเขา้กบัการเปลีย่นแปลง

ของตลาดได ้ผมจงึมุง่มั่นทีจ่ะมองหาธรุกจิทีม่ศีักยภาพในอนาคต และเนน้ในดา้นดจิทัิลและสิง่แวดลอ้ม

การผลติแบบจ านวนนอ้ยแตห่ลากหลาย (Sheet metal parts) ยังคงเป็นอกีหนึง่เป้าหมายส าคัญ แมว้า่ความตอ้งการในแตล่ะชิน้จะนอ้ย แตเ่มือ่รวมกนัก็สามารถ

สรา้งรายไดม้หาศาล ส าหรับตลาดในประเทศไทย ยอดขายในดา้นนี้เพิม่ข ึน้เกอืบ 10 เทา่ในชว่ง 10 ปีทีผ่า่นมา เราจงึตอ้งการขยายการเตบิโตในสว่นนี้ทัง้ในไทย

และญีปุ่่ น

นอกจากนี ้เป้าหมายส าคัญของเราคอืการสรา้งผลติภัณฑต์น้แบบของตัวเอง ซึง่เป็นความฝันของผูผ้ลติ เรามทัีง้ความเชีย่วชาญดา้นการผลติและอปุกรณ์พรอ้ม

เราพรอ้มเดนิหนา้เพือ่สรา้งมลูคา่เฉพาะตัวทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของเรา

– คณุมขีอ้ความใดฝากถงึผูอ้า่นบทความนี้บา้ง?

โมโตฮโิระ ยาจ:ิ

ชวีติคนเรามเีพยีงครัง้เดยีว ดังนัน้หากจะท างาน ก็ควรท าใหส้นุก ผมเชือ่วา่การฝืนท าสิง่ทีน่่าเบือ่ไมใ่ชส่ ิง่ทีค่วรท า แตห่ากสิง่นัน้มคีณุคา่ ก็ควรปรับเปลีย่นวธิกีาร

ท างานใหส้นุกขึน้

งานทีท่ าใหพ้นักงานรูส้กึสนุกและมองเห็นการเตบิโตของตัวเอง จะชว่ยเพิม่คณุคา่ขององคก์ร ผมจงึตัง้เป้าหมายสรา้งบรษัิททีพ่นักงานทกุคนสามารถมสีว่นรว่ม

และท างานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ

หากใครสนใจในอตุสาหกรรมการผลติ เราขอตอ้นรับทกุคนเขา้สูบ่รษัิทของเรา

  บทสง่ทา้ยจากบรรณาธกิาร

การแกไ้ขปัญหาดา้นการบรหิารผา่น “ระบบ” ไมเ่พยีงชว่ยแกปั้ญหาในระยะสัน้ แตย่ังน ามาซึง่การเปลีย่นแปลงในตัวบรษัิทเอง แมว้า่จะเป็นความทา้ทายทีย่าก

แตผ่ลลัพธนั์น้ยิง่ใหญ ่การพัฒนาทีไ่มห่ยดุยัง้ของคณุยาจจิะพาบรษัิท SANSIN SEISAKUSHO ไปไดไ้กลแคไ่หน เราคงตอ้งตดิตามตอ่ไป

โมโตฮโิระ ยาจิ

เกดิปี ค.ศ. 1968 ทีก่รงุโตเกยีว จบการศกึษาจากคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลัยโซเฟียในปี ค.ศ. 1990 เขา้ท างานทีบ่รษัิท SANSIN SEISAKUSHO

ในปี ค.ศ. 1991 และไดรั้บต าแหน่งประธานกรรมการผูจั้ดการของ Sanshin High Technology (ประเทศไทย) ในปี ค.ศ. 2003 กอ่นจะขึน้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ

ผูจั้ดการของ SANSIN SEISAKUSHO ในปี ค.ศ. 2009


